
Ufficio Regionale del Turismo - Valle d'Aosta 
Seconda prova scritta 

Domanda 1 
Risposta 

corretta 

Punteggio 

ottenuto 1,00 

su 1,00 

Testo della domanda 
Che cosa sono le Instagram Stories? 

 

 
a. 

Sono brevi narrazioni composte da testi, foto e/o brevi video che possono essere 

pubblicati dal proprio profilo dove restano visibili per 24 ore. 

b. 

Sono brevi narrazioni composte da testi, foto e/o brevi video che una volta pubblicati 

rimangono visibili solo 24 ore. Possono essere pubblicati solo da account con 

almeno 5.000 follower 

c. 

Sono video brevi che vengono pubblicati su Instagram e durano massimo 12 ore 

 
d. 

Sono le raccolte periodiche dei video e delle foto pubblicati nell’arco di una settimana e 

che rimangono visibili per sole 24 ore 

 

 

Feedback 
La risposta corretta è: Sono brevi narrazioni composte da testi, foto e/o brevi video che possono 

essere pubblicati dal proprio profilo dove restano visibili per 24 ore. 

 

Domanda 2 
Risposta 

corretta 

Punteggio 

ottenuto 1,00 

su 1,00 

Testo della domanda 

Cosa si intende con l’acronimo DEM? 

 

a. 

Demand External Marketing 

 

b. 

Direct Email Management 

 

c. 

Direct Elettronic Mail 

 

d. 

Direct Email Marketing 

 

 

Feedback 
La risposta corretta è: Direct Email Marketing 

 

Domanda 3 
Risposta 

Testo della domanda 
Cosa si intende per CMS di un sito? 

  



 

corretta 

Punteggio 

ottenuto 1,00 

su 1,00 

a. 

Content Management System. Si tratta di un plugin che inserito dentro i siti internet 

permette di facilitare la gestione dei contenuti di siti web 

b. 

Content Management System. Si tratta di uno strumento software per facilitare la 

gestione dei contenuti di siti web, svincolando il webmaster da conoscenze tecniche 

specifiche di programmazione Web. 

c. 

Content Marketing System. Si tratta del software che facilita la gestione delle campagne 

di advertising nei siti web, svincolando il webmaster da conoscenze tecniche 

specifiche di programmazione Web 

d. 

Content Management System. Si tratta di uno strumento software per poter pubblicare 

contenuti su più siti e social media contemporaneamente 

 

 

Feedback 
La risposta corretta è: Content Management System. Si tratta di uno strumento software per 

facilitare la gestione dei contenuti di siti web, svincolando il webmaster da conoscenze tecniche 

specifiche di programmazione Web. 

 

Domanda 4 
Risposta 

corretta 

Punteggio 

ottenuto 1,00 

su 1,00 

Testo della domanda 

In ambito social media cosa si intende con il termine follower? 

 

 

a. 

Gli utenti che scelgono di visualizzare tutti i contenuti di un altro utente o pagina, in 

modo tale da tenersi costantemente aggiornato su ciò che viene pubblicato 

b. 

Gli utenti che chiedono l’amicizia a un utente per visualizzare e condividere i suoi 

contenuti 

c. 

Le persone interessate a un brand che attivano le notifiche per vedere tutti gli 

aggiornamenti di un account social 

d. 

Gli utenti che decidiamo di seguire perché siamo interessati ai loro contenuti e 

aggiornamenti 

 

 

Feedback 
La risposta corretta è: Gli utenti che scelgono di visualizzare tutti i contenuti di un altro utente o 

pagina, in modo tale da tenersi costantemente aggiornato su ciò che viene pubblicato 

 

Domanda 5 
Risposta 

corretta 

Punteggio 

Testo della domanda 
Qual è il social network più utilizzato per la pubblicazione di foto e video nel settore turismo? 



 

ottenuto 1,00 

su 1,00 

a. 

Facebook 

 
b. 

TikTok 

 
c. 

Instagram 

 
d. 

Pinterest 

 

 

Feedback 
La risposta corretta è: Instagram 

 

Domanda 6 
Completo 

Punteggio 

max.: 1,00 

Testo della domanda 
La pagina Facebook della destinazione Turistica della Valle D’Aosta ha una crescita positiva e 

costante, ma un’analisi del suo pubblico rivela che l’80% degli utenti che la seguono appartiene 

alle regioni di prossimità Piemonte e Lombardia nonostante il bacino di provenienza del turismo 

sia molto più ampio a livello nazionale e internazionale. Questo significa che molti dei turisti che 

arrivano in Valle D’Aosta non conoscono o non seguono la pagina Facebook della Valle d’Aosta. 

Cosa puoi fare il candidato per ampliare la fan base della pagina Facebook intercettando interesse 

da parte di altri mercati? 

a. progettare e realizzare delle campagne di Facebook Advertising creando contenuti di interesse 

per pubblici dei mercati che si intende raggiungere 

b. realizzare un piano di comunicazione integrata su diversi strumenti e canali social 

comprendente anche campagne di Facebook Advertising con contenuti di interesse per pubblici 

dei mercati che si intende raggiungere 

c. creare un piano editoriale con contenuti esclusivi per i mercati che si intende raggiungere 
 

 
Il candidato riporti nello spazio dedicato alla risposta l’alternativa scelta tra A, B e C, e argomenti 

tale scelta con massimo 500 parole. 

 
 

 

 
 

 

 



 
 

 
Testo della domanda 
L’account Facebook di promozione della Valle D’Aosta adotta un tono di voce informale, usa la 

seconda persona singolare per rivolgersi agli utenti e fa un uso pertinente e creativo delle emoji. 

Fornisce notizie di interesse offrendo sempre link e foto per l’approfondimento di contenuti. 

Il seguente piano editoriale è finalizzato alla promozione dell’offerta turistica della Valle D’Aosta 

nella terza settimana di giugno. 

Il candidato scelga tra i tre proposti il piano editoriale che ritiene più appropriato e corretto e 

completi il piano scrivendo un post per Facebook e uno per Instagram sulla base delle indicazioni 

fornite. 

La risposta dovrà avere un limite massimo complessivo di 500 parole. 

 

Domanda 7 
Completo 

Punteggio 

max.: 1,00 
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